РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ  ОБЛАСТЬ

УСТЬ-УДИНСКИЙ  РАЙОН

ЮГОЛОКСКОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от 23 декабря  2014 г.
  №  25
                                                        

Об утверждении административного регламента 
по предоставлению муниципальной услуги
«Выдача информации о принадлежности объектов
электросетевого хозяйства, расположенных
на территории Юголокского муниципального образования»
         В целях повышения качества исполнения муниципальных услуг, исполнения единых требований к порядку предоставления муниципальных услуг, руководствуясь  Федеральным Законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным Законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственной функции и административных регламентов предоставления государственной услуги», руководствуясь Уставом Юголокского муниципального образования,
                                        ПОСТАНОВЛЯЮ:
 1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства, расположенных на территории Юголокского муниципального образования» .
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте районного муниципального образования «Усть-Удинский район» и опубликовать в муниципальном информационном вестнике «Искра».
3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
Глава Юголокского

муниципального образования                                                        А.И.Голубков
Приложение №1

к постановлению главы Юголокского муниципального образования

№ 25 от 25 декабря 2014 года

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства»

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент (далее - Регламент) муниципальной услуги по предоставлению информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства  разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями для получения муниципальной услуги (далее – заявитель) являются граждане, проживающие на территории Юголокского муниципального образования, индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие предпринимательскую и прочую деятельность на территории Юголокского муниципального образования, нуждающиеся в информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства. От имени гражданина может выступать другое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

- путем индивидуального общения со специалистом администрации Юголокского муниципального образования ;
- с использованием средств телефонной, факсимильной связи – 8 (39545) 44-1-16;
- посредством размещения на официальном сайте районного муниципального образования «Усть-Удинский район»  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.administ-uda.ru
- в письменном виде, в том числе в форме электронного документа на электронную почту администрации Юголокского мо : ugoloc.adm@yandex.ru.
1.3.1. Место нахождения администрации Юголокского муниципального образования:
Почтовый адрес: 666360, Иркутская область, Усть-Удинский район, с. Юголок, ул. Мира, 1, администрация Юголокского муниципального образования.
Режим работы администрации : понедельник - пятница, с 08.30 до 17.00, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00; суббота воскресенье - выходные дни.
Контактные телефоны администрации: тел. 8(39545) 44-1-16.
Электронная почта: ugoloc.adm@yandex.ru.
     На   информационных   стендах,   расположенных   в   кабинете уполномоченного должностного лица исполняющего муниципальную услугу, размещается следующая информация:
- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие исполнение муниципальной услуги;
- режим работы, номер телефона, адрес электронной почты, адрес официального сайта администрации Юголокского сельского поселения.
                 2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование исполнительного органа, предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Исполнительным органом, предоставляющим муниципальную услугу, является Администрация Юголокского  сельского поселения. 

2.2.2. Администрация Юголокского сельского поселения (далее исполнитель) предоставляет муниципальную услугу физическим и юридическим лицам, проживающим либо осуществляющим деятельность на территории Юголокского муниципального образования.
2.2.3. Работу по предоставлению муниципальной услуги осуществляют специалисты, уполномоченные на предоставление муниципальной услуги (далее - специалисты).

2.2.4. Основанием для предоставления муниципальной услуги являются устные и письменные обращения заявителей. При устном обращении заявителя лично либо по телефону муниципальная услуга предоставляется в виде краткого устного консультирования, продолжительность которого не может превышать десяти минут, включая время изложения вопроса заявителем. Для получения письменного ответа на обращение заявителя необходим письменный запрос, составленный в электронной форме, на бумажном носителе в печатном или рукописном виде, который направляется заявителем исполнителю по электронной почте, почтовым отправлением либо передается непосредственно специалистам, предоставляющим муниципальную услугу.

2.2.5. Предоставление муниципальной услуги по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра не предусмотрено.

2.2.6. Исполнитель самостоятельно запрашивает сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, если заявитель не представил указанные сведения по собственной инициативе.

2.2.7. При предоставлении муниципальной услуги исполнительный орган не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и подведомственные им организации.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

-  сведения о принадлежности объектов электросетевого хозяйства, в частности наименование  и местонахождение организации, обслуживающей объекты электросетевого хозяйства, указанные в запросе заявителя;

- Информации об отсутствии запрашиваемой информации.
2.4.   Срок предоставления муниципальной услуги 

Общий срок исполнения функции по предоставлению муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в другие организации для получения информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 календарных дней с момента регистрации запроса до момента его исполнения и направления заявителю. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги

К нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги, относятся:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ «Жилищный кодекс Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26.03.2003 № 35-ФЗ "Об электроэнергетике";
- Постановление Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 «Об утверждении правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям»;
- Устав Юголокского муниципального образования;

- настоящий административный регламент;

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к предоставляемым документам

2.6.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными актами для предоставления муниципальной услуги в виде письменного ответа заявителю и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:
- письменный запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту, направленный по электронной почте либо составленный на бумажном носителе (далее - запрос).
2.6.2. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе предоставить, не предусмотрены.
2.6.3. Исполнитель при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителей или их представителей:
а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
б) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области и муниципальными правовыми актами муниципальных образований Иркутской области находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
2.6.4. К запросам заявителей предъявляются следующие требования:

- заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает фамилию, имя, отчество заявителя (последнее при наличии), почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон (при наличии) – для физических лиц; название организации, должность руководителя, почтовый или электронный адрес, контактный телефон - для юридических лиц;

- письменный запрос должен быть подписан обратившимся физическим лицом либо руководителем юридического лица, кроме случаев направления запроса по электронной почте;

- если обращение направляется несколькими гражданами (группой), то указываются вышеперечисленные данные хотя бы одного из этих лиц.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.7.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме.
2.7.2. Документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.4 настоящего административного регламента.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги 

2.8.1. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено или заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги, если:

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим административным регламентом (не относится к информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства);

- из содержания запроса невозможно установить, какая именно информация запрашивается, текст обращения не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения, отсутствует адрес заявителя;

- в обращении содержатся вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию специалиста, предоставляющего муниципальную услугу;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную тайну, или сведений конфиденциального характера;

- не соблюдены требования к оформлению документов, указанные в пункте 2.7 настоящего административного регламента.

2.8.2. В случае представления дубликатных обращений получателям могут направляться уведомления о ранее данных ответах или копии этих ответов.

2.8.3. Обо всех случаях приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю сообщается информационным письмом. Отказ в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю в течение семи календарных дней со дня регистрации обращения, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.

2.9. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.10. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении заявителя либо его представителя при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.12.1. Срок регистрации письменного запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении заявителя или его представителя не должен превышать 15 минут.
2.12.2. Регистрация запроса, направленного заявителем почтовым отправлением или по электронной почте, осуществляется в срок, не превышающий двух рабочих дней. 
2.13. Требования  к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.
Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
2.13.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
2.13.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, скамейками. 
2.13.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:
- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;
к информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.
на информационных стендах  размещается следующая обязательная информация:
- номера телефонов, факсов, режим работы администрации муниципального образования;
- настоящий административный регламент.
2.13.5. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.
2.14. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ.
Показателями доступности являются понятность требований, предъявляемых к заявителю, к форме и видам представляемых документов, к результату предоставления услуги, а также разнообразие способов, с помощью которых заявитель может обратиться за предоставлением муниципальной услуги (почта, личный прием, интернет).
показателями качества являются:
· исполнение обращения в установленные сроки;
· комфортность обслуживания заявителя;
· соответствие подготовленных документов интересам заявителя и требованиям действующего законодательства.
2.15. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ.
2.15.1. Возможность предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг отсутствует.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Описание последовательности действий при осуществлении муниципальной  услуги

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя индивидуальное консультирование заявителей на основании обращений в устной форме и консультирование заявителей на основании обращений в письменной форме.

3.1.2. Индивидуальное консультирование заявителей на основании устных обращений граждан лично или по телефону осуществляют специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги.

3.1.3. Информация предоставляется в момент обращения. Время индивидуальной консультации складывается из времени изложения заявителем проблемы и времени предоставления ответа. Максимальное время предоставления устной консультации составляет десять минут.

3.1.4. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, при консультировании заявителя на основании личного обращения в устной форме обязаны:

- представиться лично, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность (при консультировании по телефону);

- предложить заявителю предъявить документ, удостоверяющий личность, или представиться, назвав фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – для физических лиц; наименование, сведения о месте нахождения заявителя – для юридических лиц;

- выслушать обращение и при необходимости уточнить поставленные в нем вопросы;

- при наличии информации о принадлежности интересующих заявителя объектов электросетевого хозяйства предоставить информацию заявителю в устной форме в пределах своей компетенции, в соответствии с настоящим регламентом.

3.1.5. Если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию специалиста, то заявителю сообщается о невозможности предоставления интересующей его информации, а также о праве и порядке обращения заявителя в другие органы государственной власти, федеральные органы контроля и надзора либо организации, в компетенцию которых входит рассмотрение данных вопросов.

3.1.6. Если для получения информации, необходимой для ответа на обращение в устной форме, требуется направить запрос в другие организации, а также если заявитель не удовлетворен устной консультацией, то заявителю предлагается направить обращение в письменной форме.

3.1.7. Консультирование заявителей на основании обращений в письменной форме включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении информации и приложенных к нему документов (при наличии);

- рассмотрение заявления и представленных документов;

- подготовка  и выдача документов по предоставлению информации заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении №2 к Регламенту.

3.2.  Прием и регистрация заявления о предоставлении информации  и приложенных к нему документов

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в органы местного самоуправления. Прием и регистрация заявлений о предоставлении информации осуществляется специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Заявление и приложенные к нему документы регистрируются в срок, не превышающий двух рабочих дней, в журнале регистрации входящей корреспонденции.

3.3. Рассмотрение запроса, подготовка и выдача ответа заявителю

3.3.1. Зарегистрированное заявление и пакет приложенных документов (при наличии) в течение трех рабочих дней передается специалисту, уполномоченному на рассмотрение запроса заявителя, (далее специалисту). Специалист осуществляет проверку  представленных  документов  на  предмет  полноты  и правильности их составления с учетом требований законодательства, а также на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2. Если основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги имеются, специалист готовит заявителю информационное письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. В случае полноты и правильности составления представленных документов,  отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист осуществляет сбор информации и подготовку сведений о принадлежности объектов электросетевого хозяйства. В случае необходимости предоставления письменной информации специалист осуществляет подготовку информационного письма заявителю.

3.3.4. Специалист передает информационное письмо на подпись должностному лицу. Далее подписанные документы регистрируются в установленном порядке и направляются почтовым отправлением заявителю.

3.3.5. Максимальный срок исполнения процедуры предоставления муниципальной услуги составляет пятнадцать дней с момента регистрации запроса.

3.3.6. В исключительных случаях, в том числе при принятии решения о проведении проверки по конкретному обращению заявителя, возможно продление срока рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней с уведомлением об этом заявителя.

3.3.7. По результатам рассмотрения обращения специалистом, предоставляющем муниципальную услугу, принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований заявителя. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

3.3.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица специалист, предоставляющей муниципальную услугу, вправе оставить такое обращение без ответа.

3.3.9. Если в письменном обращении не указаны - фамилия заявителя, направившего обращение, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, то ответ на такое обращение не дается. 

3.3.10. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

3.3.11. Если в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления   контроля

4.1.1. Общий и текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений административного регламента осуществляет глава администрации Юголокского муниципального образования.
4.1.2. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальных услуг, заключается в рассмотрении, принятии решений и подготовке ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
   4.2. Ответственность должностных лиц

4.2.1. Исполнители несут дисциплинарную, а в случаях, определенных   законодательством, административную ответственность за качество подготовки информации и соблюдение сроков выполнения процедур.

4.2.2. По результатам проведенных проверок, оформленных в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица могут быть привлечены к ответственности.

    5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
 5.1. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, а также решения, принимаемые такими лицами в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2)    нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено настоящим административным регламентом;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим административным регламентом;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим административным регламентом;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Юголокского муниципального образования, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, в который подана жалоба, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим административным регламентом, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.8. Особенности подачи и рассмотрения жалоб устанавливаются муниципальными правовыми актами.
Глава Юголокского 
муниципального образования: 

                    А.И.Голубков 
                                                                                                               Приложение 1 
                                  к административному регламенту 
                                          предоставления муниципальной услуги 
                           "Предоставление информации
                                              о принадлежности объектов электросетевого
хозяйства, расположенных на территории
                          Юголокского  муниципального образования
от _______________________________________ 
фамилия, имя, отчество гражданина; для юридических лиц – 
__________________________________________
название организации, фио руководителя (обязательно для заполнения)
почтовый адрес: __________________________ _________________________________________
     (обязательно для заполнения)
e-mail: __________________________________
контактный телефон: _____________________
 ЗАЯВЛЕНИЕ

В рамках муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства» прошу предоставить мне сведения по следующим вопросам:
.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Даю согласие администрации Юголокского сельского поселения на сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование и передачу моих персональных данных, хранящихся в моем деле, с даты подписания данного заявления до его письменного отзыва.

Приложение: ____________________________________
	«
	
	»
	
	20
	
	г.   
	

	                                     (дата)                                                                               (подпись заявителя)


Приложение № 2 к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства»
 

БЛОК-СХЕМА 

муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства»

 
 

	











начало





Заявитель направляет письменный запрос о предоставлении информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства почтовым отправлением, электронной почтой, обращается лично или по телефону











Прием и регистрация запроса заявителя





Рассмотрение запроса заявителя





Поиск информации и подготовка ответа 





Выдача ответа заявителю





Конец








